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				Почему нужно вовремя передавать показания приборов учета?
						

			
	
			
	
		
	
						
			
				
							
				Создано: 26.04.2013, 10:40			
					
					
				
								
					
				
				 		
			

		
	 
																Подробнее ситуацию объясняет Александр Симонов, начальник управления по работе с населением.
«Жилищный кодекс не допускает иных толкований оплаты оказанных коммунальных услуг - потребитель обязан оплачивать фактически потреблённый объем коммунального ресурса (электрической энергии), определяемый именно по показаниям приборов учета, а при их отсутствии – по нормативам.
Производя ежемесячный расчёт, сотрудники ОАО «КЭСК» принимают во внимание наличие или отсутствие переданных клиентами показаний приборов учета. Если до 26 числа каждого месяца клиент не сообщил тем или иным способом показания своего прибора учета, мы осуществляем расчеты по среднемесячным данным в соответствии с требованиями Правил предоставления коммунальных услуг, то есть до момента получения тем или иным образом фактических показаний. И только спустя 3 месяца мы ориентируемся на утвержденные нормативы и, исходя из них, выставляем счет на оплату использованной электрической энергии, опять-таки до появления фактических показаний.
Казалось бы, ничего страшного, если один раз в месяц клиент забыл передать показания индивидуальных приборов учета. Но эта забывчивость скажется на размере оплаты электрической энергии, использованной на общедомовые нужды в многоквартирном доме. Ведь правильно рассчитать объем электрической энергии, использованной на ОДН (общедомовые нужды), специалисты ОАО «КЭСК» могут, лишь владея всеми данными, всеми показаниями по каждой квартире в многоквартирном жилом доме. Учитывая это, ОАО «КЭСК» настоятельно рекомендует – находить возможность и передавать показания индивидуальных приборов учета в срок с 23 по 26 каждого месяца. 
Передать показания приборов учета можно: 
- на сайте www.karelesk.ru, 
-по бесплатному федеральному телефону 8 800 200 8727, в дни приема показаний с 23 по 26 число каждого месяца Контакт-Центр ОАО «КЭСК» работает с 08 до 21 часа без выходных.
- с помощью смс-сообщения , 
-по электронной почте pokaz@karelesk.ru, 
-иными способами, например, лично сообщить показания в ближайшем офисе ОАО «КЭСК» или опустить листок с показаниями в специальный ящик.
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        Жалобы на всё

      

    

    

      
          
            Не убран снег, яма на дороге, не горит фонарь?
          
        
            Столкнулись с проблемой — сообщите о ней!
          
      


      
        
        Подать жалобу
        
      


    


  




 

		


							Обратная связь

						
	Прием граждан
	Виртуальная приемная
	Вопрос – ответ
	Формы обращений граждан
	Телефон для приема сообщений о коррупции 
	Справочник учреждений и организаций



		


						


    
        
        		
          					            											
															
															
																									
						
					


        

                    






		


							Новости

							
            	Публичные слушания по внесению изменений и дополнений в Устав Костомукшского городского округа
                
                        
                        07.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Решения Совета КГО от 29 февраля 2024 года
                
                        
                        06.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Артур Парфенчиков ответит на вопросы жителей Карелии в ходе прямой линии
                
                        
                        06.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Вниманию абитуриентов! Целевой прием в медицинский университет
                
                        
                        04.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Комплексная проверка готовности систем оповещения населения 6 марта
                
                        
                        04.03.2024
                                                            

        

	
	
            	6 марта – депутаты проводят приём
                
                        
                        04.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Вся жизнь – хоккей
                
                        
                        01.03.2024
                                                            

        

	

Больше новостей...		


						


	
				
			
		

		Национальные проекты


Закажите своё мероприятие в Международном Баренц Бизнес-центре!


Официальное печатное издание города


Приглашаем посетить кинотеатр!


Как заявить о парковке на газонах?


Для инвестора



	





		


							Объявления

							
            	Изменения в расписании автобусного маршрута Костомукша-Вокнаволок 10 марта
                
                        
                        07.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Отключения электроэнергии 5 и 6 марта
                
                        
                        01.03.2024
                                                            

        

	
	
            	5 марта – отключение водоснабжения
                
                        
                        01.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Публичные слушания по условно разрешенному виду использования «Общежития» для земельного участка в районе ш. Ледмозерское
                
                        
                        01.03.2024
                                                            

        

	
	
            	Нецелевое использование земельного участка
                
                        
                        01.03.2024
                                                            

        

	

Все объявления...		


						


    
        
            
                                    Погода в Костомукше
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                                Прогноз на 2 недели
                            

                        


            

        

    


		


							Противодействие коррупции в ОМС

						


		
Противодействие коррупции в Совете


	
Противодействие коррупции в администрации


	
Противодействие коррупции в контрольно-счётном органе
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